
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บรกิาร 
ของเทศบาลต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 

ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 
 

 



ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
งานภาษีทีด่ินและสิ่งปลูกสร้าง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

80 20 0 0 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

40 60 0 0 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง 

20 80 0 0 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

40 60 0 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

60 40 0 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

80 20 0 0 

2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

40 60 0 0 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 60 40 0 0 
3.2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ 

30 70 0 0 

3.3 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 50 50 0 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
งานสวัสดิการผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์/เด็กแรกเกิด ฯลฯ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

100 0 0 0 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

100 0 0 0 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง 

100 0 0 0 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

100 0 0 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

100 0 0 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

100 0 0 0 

2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

100 0 0 0 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 100 0 0 0 
3.2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ 

100 0 0 0 

3.3 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 100 0 0 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ   
การขอ/การช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจ าหน่ายและสะสมอาหาร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

40 60 0 0 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

20 80 0 0 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง 

30 70 0 0 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

60 40 0 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

60 40 0 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

60 40 0 0 

2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

80 20 0 0 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 0 100 0 0 
3.2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ 

0 30 50 20 

3.3 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 0 60 40 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ   
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคารฯ/สิ่งปลูกสร้าง 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

50 50 0 0 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

50 50 0 0 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง 

50 50 0 0 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

40 60 0 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

20 80 0 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

30 70 0 0 

2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

30 70 0 0 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 50 50 0 0 
3.2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ 

50 50 0 0 

3.3 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 40 60 0 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ  
การขอถังรองรับขยะมูลฝอย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

40 60 0 0 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

20 50 0 0 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง 

30 70 0 0 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

60 40 0 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

60 40 0 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

60 40 0 0 

2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

80 20 0 0 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 0 100 0 0 
3.2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ 

0 30 50 20 

3.3 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 0 60 40 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ  
การขอ/การช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

50 50 0 0 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

50 50 0 0 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง 

75 25 0 0 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

25 75 0 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

25 75 0 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

25 75 0 0 

2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

25 75 0 0 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 25 75 0 0 
3.2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ 

0 30 75 25 

3.3 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 25 75 0 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ   
การจดทะเบียนพาณิชย์  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

50 50 0 0 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

50 50 0 0 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง 

50 50 0 0 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

37.50 62.50 0 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

0 87.50 12.50 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

0 87.50 12.50 0 

2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

0 87.50 12.50 0 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 25 62.50 12.50 0 
3.2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ 

12.50 62.50 25 0 

3.3 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 12.50 50 37.50 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ   
งานทะเบียนราษฎร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 
ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

44.44 55.56 0 0 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

33.33 66.67 0 0 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง 

44.44 55.56 0 0 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

33.33 66.67 0 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

33.33 66.67 0 0 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

22.22 77.78 0 0 

2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

22.22 77.78 0 0 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ 

33.33 66.67 0 0 

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 33.33 66.67 0 0 
3.3 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 22.22 77.78 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


