
มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
เทศบาลต าบลหนองใหญ ่

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจนและเกิดความ
ยั่งยืน จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย               
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต
และค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้าง                    
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตประเด็นต่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  ส านักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น
เคร่ืองมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดยเป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ
ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้
ดียิ่งขึ้น 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้า
ร่วมการประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 
รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ
แผนระดับต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เคร่ืองมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัด
ความถ่ีหรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเคร่ืองมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการ
ตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการ
ประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเร่ืองการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มี
ประเด็นการส ารวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กรเพียง 
5% เท่านั้น 
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นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว                  
จะเห็นได้ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ               
ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ               
พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติ จัดซื้อจัดจ้างและ                     
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                 
พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงาน
ระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากท่ีกล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเคร่ืองมือที่เข้ามาเติม
เต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริตเป็น
หลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปราม
การทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะ
ในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การ
ก าหนดระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 แบบวัดการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่ ว นที่  2 แบบวั ดการรับ รู้ ขอ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 
 
 



- 3 - 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาล

ต าบลหนองใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
เทศบาลต าบลหนองใหญ่ จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผน
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
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การวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลต าบลหนองใหญ ่

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบล
หนองใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.80 โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2565 จ านวน
1.57 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน หรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 90.10 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  85.09 
ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ  88.80 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

84.21 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

85.50 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  หรือ
แบบ วัด  EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตั ว ชี้ วั ด ที่  6 คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 

84.41 

ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

85.51 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

77.86 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

100.00 

ตัวชี้ วัดที่  10 การป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 

 
 
เทศบาลต าบลหนองใหญ่ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
79.08 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

80.20 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

81.30 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
การตอบแทนหรือไม่  

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
82.34 80.75 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

83.93 78.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

82.32 78.00 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

95.15 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ เทศบาลต าบล               
หนองใหญ่ ได้คะแนนน้อยจ านวน 6 ข้อได้แก่ 

- ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

- ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

- ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
  - ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
 โดย 6 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
และจะเห็นได้ว่าในส่วนที่ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนที่ 2) ค่าคะแนนจะน้อยกว่าเทศบาลต าบลหนองใหญ่
จัดเก็บเอง ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลต าบลหนองใหญ่จะต้องให้ความส าคัญ และสร้างความเชื่อมั่น ความพึง
พอใจให้ประชาชนผู้รับบริการ 

 2. การให้บริการและระบบ E-service 
    ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล             
ในข้อ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
79.08 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

80.20 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

81.30 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
82.34 80.75 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

83.93 78.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

82.32 78.00 

e5  หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

85.56 78.00 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
77.51 69.75 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

79.10 69.75 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 85.41 100.00 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
71.83 75.25 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

o18 E–Service 100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของเทศบาลต าบลหนองใหญ่ มีผลคะแนน

ในส่วนของ eitSurvey ที่ต่ ากว่า eitPublic ในส่วนนี้ เทศบาลต าบลหนองใหญ่ จะต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม 
รับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ิมขึ้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึงในวงกว้าง โดยเฉพาะ
ในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ า จ านวน 8 ข้อ ดังนี้ 

- ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

- ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

- ข้อ e1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ e2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ e3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
  - ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
  - ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด
 - ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9         
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ข้อ ค าถาม คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

78.32 75.25 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

75.90 72.50 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

97.61 100.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.34 78.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

95.17 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ของเทศบาล

ต าบลหนองใหญ ่ได้คะแนนน้อย จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่  
  - ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
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4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
    ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้      
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o34-035 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

72.43 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

73.03 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.42 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาต อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.80 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.35 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

86.22 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o34 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o35 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ เทศบาลต าบล

หนองใหญ ่ได้คะแนนน้อย จ านวน 3 ประเด็นได้แก่ ได้แก่ 
  - ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

- ข้อ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

- ข้อ i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง           
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ ค าถาม คะแนน  
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่

มากน้อยเพียงใด 
70.23 

 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 64.02  
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
85.68 

 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

94.47 
 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.90 
 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

97.25 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00  
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00  

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00  

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100.00  

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00  

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00  

 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ 

เทศบาลต าบลหนองใหญ่ ได้คะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
- ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
- ข้อ i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 
86.23 

 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

76.30 
 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.97 
 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.03  
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรืิอไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการ

ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
99.45 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.80 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
76.32 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของ

เทศบาลต าบลหนองใหญ่ ได้คะแนนน้อย จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 
- i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
- i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
91.20 

 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

85.70 
 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

86.80 
 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 

81.27 
 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

91.73 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่

พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
95.17 100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 77.49 72.50 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการก ากับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 

เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ  
เทศบาลต าบลหนองใหญ่ ได้คะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
 - ข้อ i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 

การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ระยะเวลา 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 6 ประเด็น ได้แก่ 
1.1 ประเด็น มีบุคลากรในหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ยังไม่เป็นไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด  
1.2 ป ร ะ เ ด็ น  บุ ค ล า ก ร ใน หน่ ว ย ง า น          
บางราย มีความเห็นว่า ยังมีเจ้าหน้าที่ของ
ห น่ ว ย ง า น  ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก อย่างไมเ่ท่าเทียมกัน 
1.3 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ยัง
ข าดการป ฏิบั ติ ห รือ ใ ห้บ ริ กา ร  โดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
1.4 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
1.5 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  
1.6 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย  มีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการปฏิบัติหรือให้บริการ       
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 

ส านักปลัด - ป รั บ ป รุ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ  ณ  จุ ด
ให้บริการ 
- ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพ่ือน าไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
 

ไตรมาส 
1-4 
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2. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน         
8 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน          บาง
ราย มีความเ ห็น ว่า  ยั งมี เ จ้าหน้ าที่ ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
2 .2  ป ระ เด็ น  บุ ค ล าก ร ใน หน่ ว ย ง าน          
บางราย มีความเห็นว่า ยังมีเจ้าหน้าที่ของ
ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน 
2.3 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
2.4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  
2.5 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย  มีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการปฏิบัติหรือให้บริการ       
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
2.6 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย  มีความเห็นว่า 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่     
ไมไ่ดด้ีขึ้นกว่าที่ผ่านมาเท่าท่ีควร  
2.7 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
ไม่ไดส้ะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
2.8 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ข า ด ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น  

ทุกส านัก/
กอง 

- ป รั บ ป รุ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ  ณ  จุ ด
ให้บริการ 
- ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพ่ือน าไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น การ
ประชาคม /รับฟังความคิดเห็น 
ต่อโครงการของหน่วยงาน 
- เ ผ ยแพ ร่ป ร ะช าสั ม พั น ธ์
ข่าวสารเกี่ยวกับกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในช่องทาง 
online และ ofline 
 

ไตรมาส 
1-4 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566  
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน         
3 ประเด็น ได้แก่ 
3.1 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
เข้าถึงได้ยาก 
3.2 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบยังไม่ชัดเจน
มากพอ  
3.3 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อยังไม่
ชัดเจนมากพอ 

ส านักปลัด - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น สื่อ Social 
Media หรือประชาสัมพันธ์ ณ 
จุดให้บริการ/ที่ท าการ  
- ด า เนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ื น ฐ า น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 
- จั ดท า คู่ มื อ ป ร ะช า ช น ที่ มี
ร า ยล ะ เ อี ย ด  ขั้ น ตอน ก า ร
ปฏิบัติงาน ครบถ้วน สมบูรณ์ 
เป็นปัจจุบัน และประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทาง ที่หลากหลาย  

ไตรมาส 
1-4 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน         
3 ประเด็น ได้แก่  
4.1 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ยังไม่รู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
4.2 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่มี
ความสะดวกมากพอ 
4.3 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังมี
การขออนุญาต หรือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

ส านักปลัด - ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/   
แจ้งเวียนแนวทาง ดังกล่าว        
ใ ห้บุ คลากร ถือป ฏิบั ติ อย่ า ง
เคร่งครัด 
 

ไตรมาส 
1-4 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน         
2 ประเด็น ได้แก่  
5.1 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน            
บางราย ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
5.2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน           
บ า ง ร า ย  ไ ม่ เ ค ย เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการงบประมาณ  

กองคลัง - จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
และจัดท าสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่ วย งาน 
เผยแพร่ใ ห้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ ผ่านช่อง
ทางการสื่ อสารต่ าง  ๆ  เช่น 
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์  ( Line, 
Facebook) แ ล ะ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ในที่ประชุมประจ าเดือนของ 
เทศบาลต า บลหนอ ง ใ หญ่            
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน         
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ไตรมาส 
1-4 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน         
3 ประเด็น ได้แก่  
6.1 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน        
บางราย มีความเห็นว่า ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็น
ธรรม     
6.2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน       
บางรายมีความเห็นว่า ผู้บังคับบัญชา มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม  
6.3 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน       
บางราย ไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 
(งาน

บุคคล) 

- จัดตั้ งทีมให้ค าปรึกษาตอบ
ค าถามทางจ ริยธรรม ห รือ
คณะท างานขับเคลื่ อนเ ร่ือง
จริยธรรม โดยจัดท าค าสั่งอย่าง
เป็นทางการ ลงนามนามโดย
หัวหน้าส่วนราชการ 
- แนวปฏิบัติ Dos&Don’t เพ่ือ
ล ด ค ว า ม สั บ ส น เ กี่ ย ว กั บ
พฤติ ก ร รมสี เ ท า  แล ะ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม (หน่วยงานจัดท าเอง) 
- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ห น่ ว ย ง า น จ ะ ด า เ นิ น ก า ร
ฝึกอบรมที่ มี การสอดแทรก
ส า ร ะ ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
ห รื อ กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง /
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
 

ไตรมาส 
1-4 
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  - ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
และเปิด เผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 2 
ประเด็น ได้แก่  
7.1 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน       
บางราย ยังไม่มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หากพบเห็น
การทุจริตเกิดขึ้นหน่วยงาน 
7.2 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานไม่ได้มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นเท่าที่ควร 

ส านักปลัด - ก าหนดนโยบายรับแจ้งเร่ือง
ร้องเรียน เพ่ือให้ความคุ้มครอง
บุคลากรที่ได้ร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสการกระท าผิดหรือการ
ทุจริต พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ 
- วิ เคราะ ห์ผลการประ เมิ น            
ITA ที่ มี ข้ อ มู ล ร า ยล ะ เ อี ย ด              
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย ประเด็นที่จะต้อง
วิ เ ค ร า ะ ห์ )  ป ระ เด็ นที่ เ ป็ น
ข้ อบกพ ร่อ งห รื อ จุ ด อ่ อน ที่
จ ะ ต้ อ ง แ ก้ ไ ข โ ด ย เ ร่ ง ด่ ว น 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ  
- การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ   
ผู้ที่ เกี่ยวข้องว่ามอบหมายให้
หน่วยงานใดเป็นผู้ด าเนินการ
และก ากับติดตาม และขาดการ
ก าหนดแนวทางการก า กั บ
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและ
การรายงานผล 

ไตรมาส 
1-4 
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 ส านักปลัด - น ามาตรการและวิธีการที่จะ
ยกระดับค่าคะแนนในตัวชี้ วัด 
มาขับเคลื่อนและรายงานผล
การด าเนินการตามาตรการที่
ก าหนดไว้ 
- วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และด าเนินการ
ตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ  
- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และด าเนินการตาม
แผน รวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด้วย 

 

 

 

 

 

การวเิคราะหข์้อจ ากดัของเทศบาลต าบลหนองใหญ่ในการด าเนนิการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลหนองใหญ่ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีดังนี ้

1. หน่วยงานมภีารกิจหลักที่ต้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่เป็นจ านวนมาก 

2. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่  

2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมินฯ 

 
 
 
 


