
 
 
 
 

มาตรการ/กจิกรรมทีด่ าเนินการ สรปุผลการด าเนนิการตามมาตรการ/กจิกรรม หนว่ยงานทีร่ับผดิชอบ ผลลัพธ/์ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการ
ด าเนนิการ 

หมายเหต ุ

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
   - มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีความชัดเจน และการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ ณ 
จุดให้บริการและในเว็บไซต์ หรือสื่อ
ออนไลน์อื่น ๆ ของหน่วยงาน 

1. ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจน 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ณ จุด
ให้บริการ ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
3. สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพื ่อนำไป
พ ัฒนาการ ให ้บร ิ การ ให ้ด ี ข ึ ้ น  (ดำ เน ินการท ั ้ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

ทุกสำนัก/กอง 1. ผู้มารับบริการทราบข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ชัดเจน และมีการจัดเตรียมเอกสารที่
เกี่ยวข้องมาเพ่ือรับบริการได้อย่างถูกต้อง 
2. สามารถนำผลสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ มาพัฒนาการให้บริการในปีงบประมาณ
ถัดไป 

ไม่มี 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
 - มาตรการพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ) ที่เป็นงานหลัก
ของหน่วยงาน  
 

- ดำเนินการประสานผู้ดูแลเว็บไซต์ ปรับปรุง พัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงาน
หลักของหน่วยงาน ให้สามารถใช้งานได้ง่าย  
- ดำเนินการจัดทำคู ่มือการเข้าใช้งานระบบบริการ
ออนไลน์ E-Service  
- ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง และคู่มือ
การเข้าใช้งานระบบบริการออนไลน์          E-Service 
ให ้ประชาชนทราบผ ่านทางเว ็บไซต ์ การประช ุม
ประชาคม และจุดใหบ้ริการ 

สำนักปลัดฯ ประชาชนในพ้ืนท่ีได้รับทราบช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานหลักของหน่วยงาน รวมทั้งวิธี
เข้าใช้ระบบบริการออนไลน์ ซึ่งรวดเร็วและสะดวก
มากขึ้น 
 

ไม่มี 

 
 
 
 

รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

 ของเทศบาลต าบลหนองใหญ่ ประจ าปี 2567 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
   - กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ใช้งานง่ายและ
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณหน่วยงาน 
3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์บริเวณบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  

สำนักปลัดฯ  
 

1. ประชาชนในพ้ืนท่ีเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 
และสะดวกมากข้ึน 
2. ประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบข้อมูลผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทางการส่ือสารท้ัง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

ไม่มี 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
  - จัดทำมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ และประชาสัมพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบและ
ถือปฏิบัติ 

1. กำหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   
2. ประชาสัมพันธ์แนวทางมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
3. แจ้งเวียนแนวทางมาตรการในการขอยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

กองคลัง 1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทราบมาตรการในการขอ
ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ และสามารถยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการได้อย่างถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเร่ืองการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ส่วนตัว 

ไม่มี 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   5.1 กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2567 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
   5.2 กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสและช้ีแจงการใช้จ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

1. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและจัดทำสรุปข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ ในการประชุมของหน่วยงาน เมื่อวันท่ี 20 
ธันวาคม 2566 
2. ประชาสัมพันธ์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (ไลน์กลุ่มของสำนักงาน
ฯ)  
3 .  แจ ้ งผลการใช ้ จ ่ ายงบประมา ณในท ี ่ ประช ุม
ประจำเดือนธันวาคม 2566 ของเทศบาลตำบลหนอง
ใหญ่ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส ่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

กองคลัง 1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานและมีส่วนรวมในการ
กำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง 

ไม่มี 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- จัดทำมาตรการแนวปฏิบัติ Dos&Don’t 
เพื ่อลดความสับสนเกี ่ยวกับพฤติกรรม            
สีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม 
 

1. จัดทำแนวปฏิบัติ Dos&Don’t เพื่อลดความสับสน
เกี ่ยวกับพฤติกรรมสีเทา เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม  
2. แจ้งเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานให้ทราบถึงแนวปฏิบัติ 
Dos&Don’t ในการประชุมประเดือนธันวาคม 2566 
เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2566 
3. ดำเนินการฝึกอบรมในหัวข้อการพัฒนาคุณธรรมแล
จริยธรรมสำหรับผู้ปฏิบัติงาน  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและองค์กรด้วยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา เม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 2567 

สำนักปลัด ฯ 1. เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานทราบแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม และสามารถปฏิบัติ
ตนอย่างถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ไม่มี 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
 

1. จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
2. เผยแพร่แนวทางการจัดการกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง โดยแจ้ง
ในการประชุมเมื ่อวันที ่  20 ธันวาคม 2566 และติด
ประชาสัมพันธ์ ณ ท่ีทำการ เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  

สำนักปลัด ฯ 1. บุคลากรในหน่วยงาน ทราบแนวทางการจัดการ
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
และเกิดความม่ันใจในกระบวนการดังกล่าว  

ไม่มี 

 
หมายเหต ุ: มาตรการทีห่นว่ยงานน ามาตอบในข้อนี ้จะต้องเป็นมาตรการที่ก าหนดไวใ้นขอ้ o27  
 
 
 


